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(с изменениями от 20.02.2025 года) 

 

утверждена Приказом № 8-О/Д  

от 01.03.2023 г. 

изменения утверждены Приказом №16-О/Д 

от 20.02.2025 г. 

Директор ТОО «АВТО-ЕВРО» 

Руколь Е.В.                  

 

Договор – оферта № 1 

 

г. Алматы                                                                                           «01» марта 2023 года 

 

Дата вступления оферты в силу – 01.03.2023 г. 

Дата публикации на сайте ТОО «АВТО-ЕВРО» https://shop.autoeuro.kz/ – 01.03.2023 г. 

  

Настоящий документ является официальным предложением ТОО «АВТО-ЕВРО» 

(далее по тексту «Поставщик») юридическим лицам и индивидуальным 

предпринимателям, зарегистрированным на территории Республики Казахстан в 

соответствии с действующим законодательством РК (далее по тексту «Покупатель») 

заключить договор поставки, путем присоединения в соответствии с положениями ст. 

389 Гражданского кодекса Республики Казахстан, на следующих условиях: 

 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

 

1.1. Поставщик обязуется поставить Покупателю запасные части, оборудование, 

инструменты и иные материалы для автомобильного транспорта, далее по тексту 

«Товар», на основании Заявок Покупателя, а Покупатель обязуется принять 

поставленный Товар и оплатить его на условиях настоящего Договора. 

 

 

1.2. Наименование, количество и цена Товара специфицируется в накладных на отпуск 

товаров на сторону или товарно-транспортных накладных, в счете-фактуре или счете 

на оплату.          

 

1.3. Акцептом настоящей оферты (безусловным согласием с условиями и 

присоединением к настоящему Договору, Договору-оферте) является любое из 

следующих действий Покупателя: 

- факт регистрации (Покупатель получает уникальные коды авторизации) и/или 

размещения Заявки (заказ Товара) Покупателем на сайте интернет - магазина 

Поставщика https://shop.autoeuro.kz/. 

- факт направления Покупателем Заявки (заказ Товара) посредством электронной 

почты. 

2023 жылдың «01» наурыз жағдайына редакциясы  

(20.02.2025 жылғы өзгерістермен) 

 

«АВТО-ЕВРО» ЖШС-нің  

Директоры Руколь Е.В.  

01.03.2023 ж. № 8-О/Д 

Бұйрығымен бекітілген 

Өзгерістер 20.02.2025 ж.№16-О/Д  

Бұйрығымен бекітілген 

 

№ 1 Оферта – келісім-шарты  

 

Алматы қ.                                                                                         «01» наурыз 2023 жыл 

 

Офертаның күшіне ену күні – 01.03.2023 ж. 

«АВТО-ЕВРО» ЖШС-нің https://shop.autoeuro.kz/ сайтында жарияланған күні – 

01.03.2023 ж. 

Осы құжат Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес Қазақстан 

Республикасының аумағында тіркелген заңды тұлғалар мен жеке кәсіпкерлерге (бұдан 

әрі мәтін бойынша «Сатып алушы») «АВТО-ЕВРО» ЖШС-нің (бұдан әрі мәтін 

бойынша «Тауар беруші») Қазақстан Республикасының азаматтық кодексінің 389-

бабының ережелеріне сәйкес қосылу арқылы тауар жеткiзiлiмiнiң шартын жасасуға 

шақыратын ресми ұсынысы болып табылады және келесі шарттарға негізделеді: 

 

1. КЕЛІСІМ-ШАРТТЫҢ НЫСАНЫ 

 

1.1. Тауар беруші Сатып алушының Өтінімдері негізінде Сатып алушыға бұдан әрі 

мәтін бойынша «Тауар» атанатын автокөлікке арналған қосалқы бөлшектерді, 

жабдықтарды, құралдарды және өзге де материалдарды жеткізуге міндеттенеді, ал 

Сатып алушы жеткізілген Тауарды қабылдауға және оны осы Келісім-шарттың 

талаптары бойынша төлеуге міндеттенеді. 

 

1.2. Тауардың атауы, саны және бағасы тауарларды шетке беруге арналған 

жүкқұжаттарда немесе тауар-көлік жүкқұжаттарында, шот-фактурада немесе төлем 

шотында белгіленеді. 

 

1.3. Сатып алушының мынадай әрекеттерінің кез келгені осы офертаның акцепті (осы 

Келісім-шартқа, Оферта – келісім-шартына қосылуға және оның шарттарын 

қабылдауға сөзсіз келісімі) болып табылады: 

- Сатып алушының тіркелу фактісі (Сатып алушы бірегей авторизация кодтарын 

алады) және/немесе Сатып алушының Өтінімді (Тауарға тапсырыс беру) Тауар 

берушінің https://shop.autoeuro.kz/ интернет-дүкенінің сайтында орналастыруы. 

- Сатып алушының Өтінімді (Тауарға тапсырыс беру) электрондық пошта арқылы 

жіберу фактісі. 
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2. ПОРЯДОК СОГЛАСОВАНИЯ ЗАЯВКИ И ПОСТАВКИ ТОВАРА 

 

2.1. Поставка Товара осуществляется отдельными партиями в течение срока действия 

настоящего Договора. Каждая партия Товара формируется на основании Заявок 

Покупателя, подтвержденных Поставщиком, и утверждается в накладных на отпуск 

товаров на сторону или товарно-транспортных накладных. 

2.2. Покупатель вправе приобрести Товар как из складского наличия Поставщика, так 

и «заказной» Товар. «Заказной» Товар - это Товар, который не имеется в складском 

наличии Поставщика и приобретается Поставщиком под заказ конкретного 

Покупателя. К поставке «заказного» Товара применяются особые условия, указанные 

в настоящем Договоре в п. 2.4 и в разделе 8. 

2.3. Поставщик в течение двух рабочих дней обязан рассмотреть Заявку на поставку 

Товара из складского наличия и направить ответ Покупателю о возможности ее 

исполнения по ассортименту, количеству, сроку поставки и цене. В случае согласия 

Покупателя с ответом Поставщика Заявка считается согласованной Сторонами и 

поступает в работу. С этого момента цена, количество, ассортимент Товара в 

согласованной заявке считается зафиксированным и не подлежит одностороннему 

изменению. 

 

2.4. ДЛЯ ИНФОРМАЦИИ: Сроки поставки Товара на заказ при самостоятельном 

оформлении Заявок Покупателем в интернет - магазине на сайте 

https://shop.autoeuro.kz/ в графе «Срок, дн.» и при прочих Заявках в ответах 

Поставщика в столбце «срок заказа» являются средними, указаны в рабочих днях и 

означают срок поставки Товара до склада Поставщика, не считая дня заказа Товара. 

Претензии по срокам поставки Товара на заказ, у которых графа «Срок, дн.» и «срок 

заказа» отличается от 0 (нуля), могут быть предъявлены Покупателем только в случае 

нарушения Поставщиком максимального срока поставки. Максимальный срок 

поставки можно посмотреть в интернет – магазине на сайте https://shop.autoeuro.kz/, 

кликнув на диаграмму срок поставки в графе «Срок, дн.» или запросить у 

уполномоченных представителей (сотрудников) Поставщика. В статистике срок 

поставки в интернет магазине на сайте https://shop.autoeuro.kz/ указаны проценты 

доставки Товара в днях, за исключением воскресных и праздничных дней, с момента 

заказа до прихода Товара на склад Поставщика. 

 

 

 

2.5. Поставка Товара может быть осуществлена любым из следующих способов по 

согласованию с Покупателем:  

- самовывоз (выборка) Товара Покупателем из пункта, указанного Поставщиком, 

 - доставка Товара силами и за счет Поставщика до пункта, указанного Покупателем 

(выгрузка Товара из транспортного средства Поставщика осуществляется силами и за 

счет Покупателя), 

 

2. ӨТІНІМДІ КЕЛІСУ ЖӘНЕ ТАУАРДЫ ЖЕТКІЗУ ТӘРТІБІ 

 

2.1. Тауарды жеткізу осы Келісім-шарттың қолданылу мерзімі ішінде жекелеген 

партиялармен жүзеге асырылады. Тауардың әрбір партиясы Тауар беруші растаған 

Сатып алушының Өтінімдері негізінде қалыптастырылады және тауарларды шетке 

беруге арналған жүкқұжаттарда немесе тауар-көлік жүкқұжаттарында бекітіледі. 

2.2. Сатып алушы Тауар берушінің қоймасынан да, «Тапсырыс берілген» Тауардан да 

сатып алуға құқылы. «Тапсырыс берілген» Тауар - бұл Тауар берушінің қоймасында 

жоқ және Тауар беруші белгілі бір Сатып алушының тапсырысы бойынша сатып 

алатын Тауар. «Тапсырыс берілген» Тауарды жеткізуге осы Келісім-шарттың 2.4-

тармағында және 8-бөлімінде көрсетілген ерекше талаптар қолданылады. 

2.3. Тауар беруші екі жұмыс күні ішінде Тауарды қоймадан жеткізуге арналған 

Өтінімді қарастыруға және Сатып алушыға оның ассортименті, саны, жеткізу мерзімі 

және бағасы бойынша орындалу мүмкіндігі туралы жауап жіберуге міндетті. Сатып 

алушы Тауар берушінің жауабымен келіскен жағдайда Өтінім Тараптармен келісілген 

болып есептеледі және орындауға алынады. Осы сәттен бастап келісілген Өтінімдегі 

Тауардың бағасы, саны, ассортименті тіркелген болып есептеледі және біржақты 

өзгертуге жатпайды. 

 

2.4. АҚПАРАТ ҮШІН: https://shop.autoeuro.kz/ сайтындағы интернет-дүкенде Сатып 

алушының Өтінімдерді өз бетінше ресімдеуі кезінде тапсырысқа Тауарды жеткізу 

мерзімдері «Мерзімі, күні» бағанында және өзге де Өтінімдер кезінде Тауар берушінің 

жауаптарында «тапсырыс мерзімі» бағанында  

орташа болып табылады, жұмыс күндерінде көрсетіледі және Тауарға тапсырыс 

берілген күнді есептемегенде, Тауарды Тауар берушінің қоймасына дейін жеткізу 

мерзімін білдіреді. «Мерзімі, күні» және «тапсырыс мерзімі» бағаны 0-ден (нөлден) 

басқа болған кезде Тауарды жеткізу мерзімдеріне қатысты шағымдарын Сатып алушы 

Тауар берушінің максималды жеткізу мерзімін бұзған жағдайда ғана ұсына алады. 

Жеткізудің максималды мерзімін https://shop.autoeuro.kz/ сайтындағы интернет-

дүкенде жеткізу мерзімінің диаграммасындағы «Мерзімі, күні» бағанына басу арқылы 

немесе Тауар берушінің уәкілетті өкілдерінен (қызметкерлерінен) сұрау арқылы 

көруге болады. https://shop.autoeuro.kz/ сайтындағы интернет-дүкеннің жеткізу мерзімі 

статистикасында жексенбі және мереке күндерін қоспағанда, Тауарды жеткізу пайызы 

тапсырыс берілген сәттен бастап Тауар берушінің қоймасына келгенге дейін 

көрсетілген. 

 

2.5. Тауарды жеткізу Сатып алушының келісімі бойынша мынадай тәсілдердің кез 

келгенімен жүзеге асырылуы мүмкін: 

- Тауар беруші көрсеткен жерден Сатып алушының Тауарды алып кетуі (іріктеп алуы), 

- Тауарды Тауар берушінің күшімен және оның есебінен Сатып алушы көрсеткен 

жерге дейін жеткізу (Тауарды Тауар берушінің көлік құралынан түсіру Сатып 

алушының күшімен және оның есебінен жүзеге асырылады), 
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- доставка Товара до пункта, указанного Покупателем, силами привлеченного 

Покупателем экспедитора (транспортно-экспедиционной компании) за счет 

Покупателя.  

Способ поставки Товара согласуется по электронной почте для каждой поставки и 

может быть изменен Сторонами для каждой партии Товара. 

 

2.6. Датой поставки является дата фактической передачи товара и подписания 

Покупателем Накладной на отпуск товара на сторону или товарно-транспортной 

накладной. 

 

3. ПЕРЕХОД ПРАВА СОБСТВЕННОСТИ И РИСКА ПОВРЕЖДЕНИЯ ИЛИ 

СЛУЧАЙНОЙ ГИБЕЛИ ТОВАРА 

 

3.1. Моментом перехода права собственности на Товар является дата получения 

Товара Покупателем и подписания Покупателем Накладной на отпуск товара на 

сторону, товарно-транспортной накладной. 

 

3.2. Риск случайной гибели или случайного повреждения Товара несет его 

собственник. 

 

3.3. При выборе перевозчика со стороны Покупателя, риск случайной гибели или 

случайного повреждения Товара несет Покупатель. 

 

 

4. ЦЕНА И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ 

 

4.1. Оплата Товара осуществляется Покупателем на основании выставленного 

Поставщиком Накладной на отпуск товара на сторону, товарно-транспортной 

накладной путем перевода денежных средств на расчетный счет Поставщика. 

 

4.2. Если иное не согласовано Сторонами в письменной форме (Соглашение Сторон, 

подписанное уполномоченными представителями с приложением печати), оплата за 

Товар осуществляется в порядке предварительной оплаты (путем перечисления 

авансового платежа в счет будущей поставки Товара). Поставка Товара 

осуществляется в предварительно согласованный Сторонами срок с даты поступления 

денежных средств на расчетный счет Поставщика. 

 

4.3. Покупатель считается исполнившим обязательство по оплате каждой конкретной 

партии поставленного Товара в день поступления денежных средств, перечисленных 

Покупателем за каждую конкретную партию Товара, на расчетный счет Поставщика. 

 

4.4. В платежном поручении на оплату партии Товара Покупатель обязуется указать 

следующую информацию: «Оплата за автозапчасти по Договору – оферте № ______ 

от ____________, сумма ________, в том числе НДС (  *) %.» 

- Тауарды Сатып алушының есебінен тартылған экспедитордың (көлік-экспедициялық 

компанияның) күшімен Сатып алушы көрсеткен жерге дейін жеткізу. 

 

Тауарды жеткізу тәсілі әрбір жеткізу кезінде электрондық пошта арқылы келісіледі 

және оны Тараптар Тауардың әрбір партиясы үшін өзгерте алады. 

 

2.6. Жеткізу күні Тауарды нақты берген және Сатып алушының тауарларды шетке 

беруге арналған жүкқұжатына немесе тауар-көлік жүкқұжатына қол қойған күні 

болып табылады. 

 

3. МЕНШІК ҚҰҚЫҒЫНЫҢ АУЫСУЫ ЖӘНЕ ТАУАРДЫҢ БҮЛІНУ НЕМЕСЕ 

КЕЗДЕЙСОҚ ЖОЙЫЛУ ТӘУЕКЕЛІ 

 

3.1. Сатып алушының Тауарды алған және тауарларды шетке беруге арналған 

жүкқұжатына, тауар-көлік жүкқұжатына қол қойған күні Тауарға меншік құқығының 

ауысу сәті болып табылады. 

 

3.2. Тауардың кездейсоқ жойылу немесе кездейсоқ зақымдану тәуекелі Тауардың 

иесіне жүктеледі. 

 

3.3. Сатып алушы тарапынан тасымалдаушыны таңдағанда, Тауардың кездейсоқ 

жойылу немесе кездейсоқ зақымдану тәуекелі Сатып алушыға жүктеледі. 

 

 

4. БАҒАСЫ ЖӘНЕ ТӨЛЕМ ТӘРТІБІ 

 

4.1. Сатып алушы Тауарға ақы төлеуді Тауар беруші ұсынған тауарларды шетке беруге 

арналған жүкқұжаттың, тауар-көлік жүкқұжаттың негізінде ақша қаражатын Тауар 

берушінің есеп шотына аудару жолымен жүзеге асырады. 

 

4.2. Егер Тараптар жазбаша түрде өзгеше келіспесе (уәкілетті өкілдер мөрмен қоса қол 

қойған тараптардың Келісімі), Тауар үшін төлем алдын ала төлем тәртібімен (Тауарды 

болашақ жеткізу есебіне аванстық төлемді аудару жолымен) жүзеге асырылады. 

Тауарды жеткізу Тауар берушінің есеп шотына ақшалай қаражат түскен күннен бастап 

Тараптар алдын ала келіскен мерзімде жүзеге асырылады. 

 

 

4.3. Сатып алушы Тауардың әрбір нақты партиясы үшін аударған ақша қаражаты 

Тауар берушінің есеп шотына түскен күні Сатып алушы ақы төлеу жөніндегі 

міндеттемені орындаған болып есептеледі. 

 

4.4. Сатып алушы Тауар партиясын төлеуге арналған төлем тапсырмасында мынадай 

ақпаратты көрсетуге міндеттенеді: «_________ жылғы № ___ Оферта - келісім-шарт 



 

 

* процентная ставка НДС указывается в соответствии с действующим 

законодательством. 

 

4.5. В случае возникновения однородных встречных требований, Поставщик проводит 

в период с 1 по 10 число каждого квартала взаимозачет таких требований, возникших 

в истекшем квартале, автоматически без предварительного письменного уведомления.  

 

4.6. Покупатель обязан принять и оплатить в полном размере весь поставленный 

товар.  

В том случае, если Покупатель безосновательно не принимает товар или отказывается 

от него, Поставщик вправе потребовать от покупателя принять товар или отказаться 

от исполнения договора. Помимо этого, Поставщик вправе требовать возмещения 

убытков, причиненных вследствие нарушения покупателем своей обязанности. 

 

5. КАЧЕСТВО ТОВАРА. ГАРАНТИЯ. 

 

5.1. Качество поставляемого Товара должно отвечать целям, для которых Товар 

обычно производится, соответствовать действующим требованиям и техническим 

условиям заводов-изготовителей и подтверждаться необходимыми для этого 

документами. 

 

5.2. Гарантийный срок на Товар составляет шесть месяцев с даты поставки Товара 

Покупателю. 

 

5.3. Гарантия на Товар не распространяются во всех ниже перечисленных случаях:  

- Механические повреждения лакокрасочного покрытия кузовных деталей, отделки, 

стеклянных и хромированных частей, вызванные нормальным износом или любым 

внешним воздействием. 

- Повреждения деталей, обусловленные использованием автомобиля в гонках, ралли и 

других соревнованиях, или по любому другому назначению, отличному от 

нормального использования в личных или коммерческих целях, или обусловленные 

использованием неподходящего топлива и смазочных материалов. 

- Повреждения деталей вследствие неправильного хранения, транспортировки, 

установки с нарушением/несоблюдением соответствующей технологии, аварии, актов 

вандализма или хищения. 

- Детали, установленные на автомобиль с измененными, замененными или 

удаленными идентификационным номером и/или номером шасси или с незаконно 

измененными показаниями счетчика пробега. 

- Детали, вышедшие из строя в результате естественного износа. 

- Детали, вышедшие из строя в результате нарушения правил эксплуатации и 

технического обслуживания автомобиля. 

 

бойынша автокөлік бөлшектері үшін төлем, сомасы____________, оның ішінде ҚҚС    

(  *) % .» 

* ҚҚС пайыздық мөлшерлемесі қолданыстағы заңнамаға сәйкес көрсетіледі. 

 

 

4.5. Біртекті қарсы талаптар туындаған жағдайда, Тауар беруші әр тоқсанның 1-ден 

10-ға дейінгі кезеңінде өткен тоқсанда туындаған осындай талаптардың өзара есебін 

алдын ала жазбаша хабарламасыз автоматты түрде жүргізеді. 

 

4.6. Сатып алушы барлық жеткізілген тауарларды толық мөлшерде қабылдауға және 

төлеуге міндетті. 

Егер Сатып алушы тауарды негізсіз қабылдамаған немесе одан бас тартқан жағдайда, 

Тауар беруші Сатып алушыдан Тауарды қабылдауды талап етуге немесе шартты 

орындаудан бас тартуға құқылы. Бұдан басқа, Тауар беруші Сатып алушының өз 

міндетін бұзуы салдарынан келтірілген залалды өтеуді талап етуге құқылы. 

 

5. ТАУАРДЫҢ САПАСЫ. КЕПІЛДІК. 
 

5.1. Жеткізілетін Тауардың сапасы тауар әдетте өндірілетін мақсаттарға сай болуы, 

өндіруші зауыттардың қолданыстағы талаптары мен техникалық шарттарына сәйкес 

келуі және ол үшін қажетті құжаттармен расталуы тиіс. 

 

 

5.2. Тауардың кепілдік мерзімі Тауарды Сатып алушыға жеткізген күннен бастап алты 

айды құрайды. 

 

5.3. Тауарға кепілдік төменде көрсетілген барлық жағдайларда қолданылмайды: 

- Қалыпты тозудан немесе кез келген сыртқы әсерден туындаған бөлшектерінің, 

әрлеудің, шыны және хром бөліктерінің бояу жабынының механикалық зақымдануы. 

 

- Автокөлікті жарыстарда, раллиде және басқа бәсекелерде, немесе жеке немесе 

коммерциялық мақсатта қалыпты пайдаланудан басқа кез келген басқа мақсатта 

пайдаланудан туындаған немесе орынсыз отын мен жағармай материалдарын 

пайдаланудан туындаған бөлшектердің зақымдануы. 

- Дұрыс сақтамау, тасымалдамау, орнату кезінде тиісті технологияны бұзу/сақтамау, 

авария, вандализм немесе ұрлық актілері салдарынан бөлшектердің зақымдануы. 

 

- Сәйкестендіру нөмірі және/немесе шасси нөмірі өзгертілген, ауыстырылған немесе 

жойылған немесе жүгіріс есептегішінің көрсеткіштері заңсыз өзгертілген автокөлікке 

орнатылған бөлшектер. 

- Табиғи тозу нәтижесінде істен шыққан бөлшектер. 

- Автокөлікті пайдалану және техникалық қызмет көрсету ережелерін бұзу 

нәтижесінде істен шыққан бөлшектер. 

 



Перечень деталей, подверженных естественному/нормальному износу: 
- лампы фар, фонарей и плафонов, предохранители;  

- щетки стеклоочистителей, стекла кузова;  

- фильтры, тормозные колодки, тормозные диски;  

- тормозные барабаны;  

- диски фрикционные и корзины сцепления;  

- высоковольтные провода свечей зажигания;  

- свечи зажигания;  

- шланги и патрубки;  

- приводные ремни навесных агрегатов двигателя;  

- резиновые защитные чехлы и втулки;  

- элементы системы выпуска отработанных газов;  

- механизмы, приводы стеклоподъемников и зеркал;  

- форсунки омывателя ветрового и заднего стекла;  

- детали, вышедшие из строя в результате нарушения правил эксплуатации и 

обслуживания автомобиля (Правила эксплуатации и обслуживания автомобиля).  

 

5.4. Основные правила эксплуатации и обслуживания автомобиля при условии 

выполнения которых Поставщик предоставляет гарантию на Товар и обстоятельства, 

отменяющие предоставление гарантии и/или ограничивающие гарантийный срок на 

Товар: 

- Необходимо своевременно проводить все периодические обслуживания (как по 

пробегу, так и по временному промежутку) в полном объёме.  

- Проведение обслуживания (ремонта), или установки оригинальных деталей 

необходимо проводить только у официального дилера марки автомобиля. 

- При проведении обслуживания необходимо использовать только качественные или 

рекомендованные производителям горюче-смазочные материалы.  

- Необходимо строго соблюдать все требования эксплуатации, изложенные в 

Инструкции по эксплуатации.  

- Эксплуатация автомобиля в тяжелых условиях, таких как ралли, гонки и т.д., может 

быть причиной ограничения гарантийного периода либо отказа в гарантийном 

обслуживании.  

- Все модификации, модернизации компонентов автомобиля либо отдельных 

агрегатов, необходимо проводить только у официального дилера, либо с его 

официального разрешения.  

- В случае выявления умышленного изменения показаний спидометра автомобиля, 

гарантия на детали, установленные на данный автомобиль, не распространяется.  

В случае не выполнения требований, предписаний, указанных в гарантийном талоне 

производителя запасных частей, гарантия на детали, не распространяется.  

 

5.5. Ответственность покупателя при подборе, установке и использованию 

запасных частей. 

 

Табиғи / қалыпты тозуға сезімтал бөлшектердің тізімі: 

- фаралар, қол шамдар мен реңктердің шамдары, сақтандырғыштар; 

- шыны тазалағыштардың щеткалары, шанақ шынылары; 

- сүзгілер, тежегіш жастықшалар, тежегіш дискілер; 

- тежегіш барабандар; 

- үйкеліс дискілері және ілінісу себеттері; 

- жоғары вольтты ұшқын сымдары; 

- оталдыру шамдары; 

- шлангтар мен құбырлар; 

- қозғалтқыштың аспалы агрегаттарының жетек белдіктері; 

- резеңке қорғаныс қақпақтары мен жеңдер; 

- пайдаланылған газдар шығару жүйесінің элементтері; 

- терезелер мен айналардың механизмдері, жетектері; 

- алдыңғы және артқы әйнекті жууға арналған саптамалар; 

- автокөлікті пайдалану және қызмет көрсету ережелерін бұзу нәтижесінде істен 

шыққан бөлшектер (автокөлікті пайдалану және қызмет көрсету ережелері). 

 

5.4. Тауар беруші Тауарға кепілдік беретін автокөлікті пайдалану және техникалық 

қызмет көрсетудің негізгі ережелері және Тауарға кепілдік беруді жоятын және/немесе 

Тауарға кепілдік мерзімін шектейтін жағдайлар: 

 

- Барлық мерзімді техникалық қызмет көрсетуді уақытында (жүгіріс бойынша да, 

уақыт аралығы бойынша да) толық көлемде жүргізу қажет. 

- Түпнұсқа бөлшектерге техникалық қызмет көрсету (жөндеу) немесе орнату тек 

автокөлік маркасының уәкілетті дилеріне жүргізілуі қажет. 

- Техникалық қызмет көрсету кезінде тек өндірушілер ұсынған жоғары сапалы жанар-

жағар майларды пайдалану қажет. 

- Пайдалану нұсқаулығында көрсетілген барлық пайдалану талаптарын қатаң сақтау 

қажет. 

- Көлікті ралли, жарыс және т.б. сияқты ауыр жағдайларда пайдалану шектеулі 

кепілдік мерзіміне немесе кепілдік қызмет көрсетуден бас тартуға әкелуі мүмкін. 

 

- Көлік құрамдас бөліктерін немесе жеке агрегаттарын барлық модификациялар, 

жаңартулар тек уәкілетті дилерде немесе оның ресми рұқсатымен жүзеге асырылуы 

керек. 

- Автокөліктің спидометр көрсеткіштерінің әдейі өзгергені анықталған жағдайда, осы 

көлікте орнатылған бөлшектерге кепілдік қолданылмайды. 

Қосалқы бөлшектерді өндірушінің кепілдік талонында көрсетілген талаптары 

орындалмаған жағдайда бөлшектерге кепілдік қолданылмайды. 

 

5.5. Қосалқы бөлшектерді таңдау, орнату және пайдалану кезіндегі Сатып 

алушының жауапкершілігі. 

 



Покупатель, за исключением розничных покупателей физический лиц, является 

профессиональным участником рынка. В связи с этим: 

- При подборе деталей необходимо учитывать, что кроссы, описание и замены на сайте 

ТОО «АВТО-ЕВРО» являются лишь справочной информацией и нуждаются в 

дополнительной проверке.   

- Гарантии точного соответствия аналогов Поставщик не дает, о чем Покупатель 

предупреждается при каждом оформлении заказа. Ответственность за корректный 

подбор запасных частей по оригинальным программам и каталогам производителей 

лежит на Покупателе. 

- Приобретая деталь, необходимо помнить, что большая часть автомобильных деталей 

и компонентов, являются технически сложным продуктом, поэтому, при их установке 

рекомендуется пользоваться услугами соответствующих специализированных 

станций технического обслуживания, имеющих специализацию и соответствующую 

квалификацию для проведения тех или иных видов работ.  

- Необходимо правильно эксплуатировать транспортное средство, на которое 

устанавливается деталь, своевременно выполнять техническое обслуживание 

согласно требованиям, изложенным в инструкции по эксплуатации.  

- Во время всего действия гарантийного срока необходимо сохранять: фирменную 

упаковку с оригинальными стикерами производителя; гарантийный талон, а также 

иную документацию, относящуюся к техническому обслуживанию и ремонту 

автомобиля, на который устанавливалась деталь.  

 

5.6. Гарантия не распространяется на расходные и смазочные материалы, прочие 

элементы, используемые либо подверженные износу и разрушению при нормальной 

эксплуатации: воздушный фильтр; масляный фильтр; топливный фильтр; приводные 

ремни; свечи зажигания; диски сцепления; тормозные колодки; щетки 

стеклоочистителей; прокладки различных типов (кроме прокладки головки блока 

цилиндров); сальники; плавкие предохранители; лампы накаливания (кроме ламп с 

направленным пучком света или галогеновых ламп); щетки электродвигателей; 

моторное масло; трансмиссионное масло для механической и автоматической коробок 

передач; масло для дифференциалов и раздаточной коробки; масло для рулевого 

редуктора и гидроусилителя; жидкость для привода сцепления и тормозов; 

консистентная смазка; охлаждающая жидкость; электролит; хладоген; жидкость для 

омывателей стекол и фар. 

 

 

6. СДАЧА-ПРИЕМКА ТОВАРА  

 

6.1. Покупатель вправе принять Товар по количеству мест - без проведения проверки 

его качества, количества единиц Товара внутри упаковки и ассортимента, только если 

Товар находится в таре и упаковке, у которой отсутствуют видимые дефекты. 

 

Жеке тұлғалардың бөлшек сатып алушыларын қоспағанда, Сатып алушы 

нарықтың кәсіби қатысушысы болып табылады. Осыған байланысты: 

- Бөлшектерді таңдау кезінде «АВТО-ЕВРО» ЖШС-нің сайтында кросс, сипаттама 

және ауыстыру тек анықтамалық ақпарат болып табылатынын және қосымша 

тексеруді қажет ететінін ескеру қажет. 

- Тауар беруші аналогтардың дәл сәйкестігіне кепілдік бермейді, бұл Сатып алушыға 

әр төлем кезінде ескертіледі. Түпнұсқа бағдарламалар мен өндірушілердің 

каталогтары бойынша қосалқы бөлшектерді дұрыс таңдау жауапкершілігі Сатып 

алушыға жүктеледі. 

- Бөлшекті сатып алғанда, автокөлік бөлшектері мен компоненттерінің көп бөлігі 

техникалық жағынан күрделі өнім болып табылатындығын есте ұстаған жөн, 

сондықтан оларды орнату кезінде белгілі бір жұмыс түрлерін жүргізу үшін 

мамандануы және тиісті біліктілігі бар тиісті мамандандырылған техникалық қызмет 

көрсету станцияларының қызметтерін пайдалану ұсынылады. 

- Бөлшегі орнатылған көлік құралын дұрыс пайдалану, және пайдалану жөніндегі 

нұсқаулықта көрсетілген талаптарға сәйкес техникалық қызмет көрсетуді уақтылы 

орындау қажет. 

- Кепілдік мерзімінің әрекет ететін барлық кезінде: өндірушінің түпнұсқа 

жапсырмалары бар фирмалық қаптаманы; кепілдік талонын, сондай-ақ бөлшегі 

орнатылған автокөлікке техникалық қызмет көрсетуге және жөндеуге қатысты басқа 

да құжаттаманы сақтау қажет. 

 

5.6. Кепілдік шығын және жағармай материалдарына, қалыпты пайдалану кезінде 

пайдаланылатын не тозуға және бұзылуға ұшырайтын өзге де элементтерге: ауа 

сүзгісіне; май сүзгісіне; отын сүзгісіне; жетек белдіктеріне; оталдыру шамдарына; 

ілінісу дискілеріне; тежегіш төсемдерге; шыны тазалағыштардың щеткаларына; 

әртүрлі типтегі төсемдерге (цилиндр басының төсемінен басқа); майлы 

тығыздағыштарға; балқытылатын сақтандырғыштарға; қыздыру шамдарына 

(бағытталған жарық сәулесі бар шамдардан немесе галоген шамдарынан басқа); электр 

қозғалтқыштарының щеткаларына; мотор майына; механикалық және автоматты 

беріліс қорабына арналған беріліс майына; дифференциалдар мен беріліс қорабына 

арналған майына; рульдік редуктор мен рульге арналған майына; ілінісу және тежегіш 

жетек сұйықтығына; консистенциялық майлауға; салқындатқыш сұйықтыққа; 

электролитке; хладогенге; шыны және фараларды жуғыш сұйықтыққа 

қолданылмайды. 

 

6. ТАУАРДЫ ТАПСЫРУ-ҚАБЫЛДАУ 

 

6.1. Сатып алушы егер Тауар көрінетін ақаулары жоқ ыдыста және қаптамада болса 

ғана Тауарды орын саны бойынша - оның сапасына, қаптама ішіндегі Тауар 

бірліктерінің санына және ассортиментіне тексеру жүргізбестен қабылдауға құқылы. 

 



6.2. Подтверждением приемки Товара по количеству мест и состоянию упаковки 

является подпись уполномоченного представителя Покупателя в Накладной на отпуск 

товара на сторону, товарно-транспортной накладной. 

 

6.3. Приемка Товара по внутритарному количеству, качеству, ассортименту и 

комплектности (далее по тексту – окончательная приемка) осуществляется 

Покупателем в течение трех рабочих дней с даты получения Товара.  

 

6.4. Приемка крупногабаритного Товара, кузовные элементы (капот, двери, бампера и 

т.д.) оптики (фары, фонари, поворотники и иные детали, содержащие значительную 

оптическую составляющую) и радиаторов по качеству, ассортименту, внутритарному 

количеству и комплектности осуществляется непосредственно в момент получения 

Товара Покупателем. В случае отказа Покупателя осуществить приемку такого Товара 

в момент его получения претензии по количеству, ассортименту, качеству и 

комплектности такого Товара Поставщиком не принимаются и не рассматриваются. 

 

6.4.1. Покупатель не вправе безосновательно отказаться от Товара при приемке за 

исключением наличия видимого брака. 

 

 

7. ВОЗВРАТ ТОВАРА (РЕКЛАМАЦИИ) 

 

7.1. Порядок предъявления по срокам, а также рассмотрения рекламаций 

изложен Поставщиком на сайте интернет - магазина https://shop.autoeuro.kz/.  
Данный порядок действует в полной мере, если в тексте настоящего Договора не 

предусмотрено иное. Содержание указанной интернет – страницы, включая 

интерактивные гиперссылки, является Приложением №1 и неотъемлемой 

частью настоящего Договора. 

 

7.2. Покупатель вправе направить рекламацию в следующих случаях: 

- Поставлен Товар, не соответствующий заказу (пересортица) - нарушение условия об 

ассортименте Товара; 

- Поставлен Товар не соответствующий количеству, указанному в Накладной на 

отпуск товара на сторону, товарно-транспортной накладной - нарушение условия о 

количестве Товара; 

- Поставлен товар в неполной комплектации - нарушение условия о комплектности 

Товара; 

- Поставлен Товар ненадлежащего качества (явный, видимый брак); 

- Поставлен Товар, ненадлежащее качество которого (брак) выявлено в процессе 

установки и/или эксплуатации.   

 

7.3. В случае если  

- Поставлен Товар, не соответствующий заказу (пересортица) - нарушение условия об 

ассортименте Товара; 

6.2. Орындардың саны мен қаптаманың жай-күйі бойынша Тауарды қабылдауды 

растау болып Сатып алушының уәкілетті өкілінің тауарларды шетке беруге арналған 

жүкқұжатына, тауар-көлік жүкқұжатына қойылған қолы болып табылады. 

 

6.3. Тауарды қаптамадағы ішкі саны, сапасы, ассортименті және толықтығы бойынша 

қабылдауды (бұдан әрі мәтін бойынша – түпкілікті қабылдау) Сатып алушы Тауарды 

алған күннен бастап үш жұмыс күні ішінде жүзеге асырады. 

 

6.4. Ірі габаритті Тауарды, корпус элементтерін (капот, есіктер, бамперлер және т.б.) 

оптикалар (фаралар, шамдар, бұрылыс сигналдары және елеулі оптикалық құрамдас 

бөлігі бар өзге де бөлшектер) және радиаторларды сапасы, ассортименті, қаптамадағы 

ішкі саны және толықтығы бойынша қабылдау Сатып алушы Тауарды алған сәтте 

тікелей жүзеге асырылады. Сатып алушы мұндай Тауарды қабылдау сәтінде оны 

қабылдаудан бас тартқан жағдайда, мұндай Тауардың саны, ассортименті, сапасы 

және жиынтықтылығы бойынша шағымдарды Тауар беруші қабылдамайды және 

қарамайды. 

6.4.1. Сатып алушы көрінетін ақауы болуын қоспағанда, қабылдау кезінде Тауардан 

негізсіз бас тартуға құқылы емес. 

 

 

7. ТАУАРДЫ ҚАЙТАРУ (НАРАЗЫЛЫҚ) 

 

7.1. Ұсыну мерзімдерін, сондай-ақ наразылықтарды қарау тәртібі Тауар беруші 

интернет-дүкеннің сайтында https://shop.autoeuro.kz/ көрсетілген. Егер осы 

Келісім-шарттың мәтінінде өзгеше көзделмесе, бұл тәртіп толық көлемде 

қолданылады. Интерактивті гиперсілтемелерді қоса алғанда, көрсетілген 

интернет – парақтың мазмұны №1 Қосымша және осы Келісім-шарттың 

ажырамас бөлігі болып табылады. 
 

7.2. Сатып алушы келесі жағдайларда наразылық жіберуге құқылы: 

- Тапсырысқа сәйкес емес Тауардың жеткізілуі (қайта сұрыптау) - Тауардың 

ассортименті туралы шарттың бұзылуы; 

- Тауарларды шетке беруге арналған жүкқұжатта, тауар-көлік жүкқұжатта көрсетілген 

мөлшерге сәйкес келмейтін Тауардың жеткізілуі - Тауардың саны туралы шарттың 

бұзылуы; 

- Тауардың толық емес конфигурацияда жеткізілуі - Тауардың толықтығы туралы 

шарттың бұзылуы; 

- Сапасы жеткіліксіз Тауардың жеткізілуі (айқын, көзге көрінетін ақау); 

- Орнату және/немесе пайдалану кезінде жеткіліксіз сапасы (ақауы) анықталған 

Тауардың жеткізілуі. 

 

7.3. Егер 

- Тапсырысқа сәйкес емес Тауардың жеткізілуі (қайта сұрыптау) - Тауардың 

ассортименті туралы шарттың бұзылуы; 

https://shop.autoeuro.kz/
https://shop.autoeuro.kz/


- Поставлен Товар не соответствующий количеству, указанному в Накладной на 

отпуск товара на сторону, товарно-транспортной накладной  - нарушение условия о 

количестве Товара; 

- Поставлен товар в неполной комплектации - нарушение условия о комплектности 

Товара; 

- Поставлен Товар ненадлежащего качества (явный, видимый брак), 

Покупатель, по своему выбору, составляет и направляет Поставщику «Акт о возврате 

товара» по форме, являющейся Приложением № 2 к настоящему Договору.  

 

 

Указанный акт должен быть направлен Поставщику в течение трех рабочих дней с 

даты поставки Товара. 

При этом при обнаружении конструктивного отличия, необходимо, помимо «Акт о 

возврате товара» предоставить фото Товара (что получено Покупателем по факту и 

тем, что должно быть, с обязательным указанием источника получения информации 

по товару). 

 

7.4. В случае если  

- Поставлен Товар, ненадлежащее качество которого (брак) выявлено в процессе 

установки и/или эксплуатации, 

Покупатель направляет Поставщику следующие документы: 

1) Заказ-наряд на установку (монтаж, замену), содержащий в себе:     

 

- наименование АСТО и его адрес;  

- номер, дату и время его составления;  

- информация по владельцу (Ф.И.О.)  

- государственный регистрационный знак (номер) автомобиля;  

- VIN-код автомобиля, код двигателя;  

- пробег автомобиля на момент установки детали на автомобиль;  

- все работы (их описание), которые производились предварительно с автомобилем 

до момента установки детали и после ее демонтажа.  

2) Документ об оплате соответствующих видов работ АСТО (чек, квитанция, ПКО и 

т.д.)  

3) Акт дефектовки/заключение от сервиса, выполненное на фирменном бланке 

организации, производящей ремонт автомобиля и подписанный уполномоченными 

лицами организации, заверенное печатью АСТО, который должен содержать в себе 

следующую информацию:  

- наименование АСТО и его адрес;  

- номер, дату и время его составления;  

- ФИО должности лиц, принимавших участие в   составлении акта;  

- государственный регистрационный знак (номер) автомобиля;  

- VIN-код автомобиля;  

- код двигателя;  

- пробег автомобиля на момент установки детали на автомобиль;  

- Тауарларды шетке беруге арналған жүкқұжатта, тауар-көлік жүкқұжатта көрсетілген 

мөлшерге сәйкес келмейтін Тауардың жеткізілуі - Тауардың саны туралы шарттың 

бұзылуы; 

- Тауардың толық емес конфигурацияда жеткізілуі - Тауардың толықтығы туралы 

шарттың бұзылуы; 

- Сапасы жеткіліксіз Тауардың жеткізілуі (айқын, көзге көрінетін ақау) орын алған 

жағдайда, 

Сатып алушы өз таңдауы бойынша осы Келісім-шартқа № 2 Қосымша болып 

табылатын нысан бойынша «Тауарды қайтару туралы актіні» жасайды және Тауар 

берушіге жібереді. 

Аталған акт Тауарды жеткізген күннен бастап үш жұмыс күні ішінде Тауар берушіге 

жіберілуі тиіс. 

Бұл ретте, сындарлы айырмашылықты анықтаған кезде, «Тауарды қайтару туралы 

актісіне» қосымша Тауардың фотосуретін (ақпарат алу көзін міндетті түрде көрсете 

отырып Сатып алушы факті бойынша алған Тауар және ол Тауардың қандай болуы 

керек екенін) ұсыну қажет. 

 

7.4. Егер 

- Орнату және/немесе пайдалану кезінде жеткіліксіз сапасы (ақауы) анықталған 

Тауардың жеткізілуі орын алған жағдайда, 

Сатып алушы Тауар берушіге келесі құжаттарды жібереді: 

1) Ішінде келесі ақпаратты қамтитын орнатуға (монтаждауға, ауыстыруға) арналған 

тапсырыс-наряды: 

- АТҚКС атауы және оның мекенжайы; 

- оның жасалу нөмірі, күні және уақыты; 

- иесі бойынша ақпарат (Т.А.Ә.); 

- автокөліктің мемлекеттік тіркеу белгісі (нөмірі); 

- автокөліктің VIN коды, қозғалтқыш коды; 

- бөлшекті автокөлікке орнату кезінде автокөліктің жүгірісі; 

- бөлшекті алдын-ала орнатқанға дейін және оны бөлшектегеннен кейін автокөлікпен 

жасалған барлық жұмыстар (олардың сипаттамасы). 

2) АТҚКС тиісті жұмыстарының түрлеріне ақы төлеу туралы құжат (чек, түбіртек, 

ККО және т.б.) 

3) Автокөлікті жөндейтін ұйымның ресми бланкісінде орындалған және ұйымның 

уәкілетті тұлғалары қол қойылған, АТҚКС мөрімен расталған сервистен ақау 

актісі/қорытындысы, онда мынадай ақпарат болуға тиіс: 

 

- АТҚКС атауы және оның мекенжайы; 

- оның жасалу нөмірі, күні және уақыты; 

- актіні жасауға қатысқан адамдар лауазымының (Т.А.Ә.); 

- автокөліктің мемлекеттік тіркеу белгісі (нөмірі); 

- автокөліктің VIN коды; 

- қозғалтқыш коды; 

- бөлшекті автокөлікке орнату кезінде автокөліктің жүгірісі; 



- пробег автомобиля на момент проведения экспертизы;  

- каталожный номер детали и количество;  

- ссылка на заказ наряд (по перечню работ).  

- причины и характер выявленных дефектов, с указанием причины их 

возникновения, результаты внешнего осмотра детали и другие данные, которые могут 

повлиять на итоговое заключение: на каком оборудовании (модель, серийный номер) 

проводилась проверка детали, показания оборудования и т.д.  

Предельный срок направления указанных выше документов составляет 12 месяцев с 

даты поставки (при этом гарантийный срок составляет шесть месяцев с даты 

поставки). 

7.5. Рекламации по браку оригинального Товара, (деталей, изготовителем которых 

является производитель марки автомобиля) рассматриваются при условии, что деталь 

была установлена на станции технического обслуживания у официального дилера 

данной марки автомобиля при условии предоставления указанных в п. 7.4 настоящего 

Договора документов. 

 7.6. Отсутствие любого из указанных в п. 7.3 и 7.4 документов, а равно их 

ненадлежащее, некорректное, противоречивое заполнение, влечет за собой отказ в 

дальнейшем рассмотрении рекламации. 

7.7. Для инициирования процесса рассмотрения рекламации, указанные в п. 7.3 и 7.4. 

документы в сканированном виде направляются Покупателем через специальный 

раздел в личном кабинете на сайте интернет-магазина https://shop.autoeuro.kz/ вместе 

с заполнением онлайн формы заявки на возврат по рекламации и фото Товара, на 

которых виден сам Товар, его упаковка, все стикеры и этикетки. По результатам 

направления Покупателю в личном кабинете направляется отбивка о подтверждении 

или отклонении принятия рекламации к рассмотрению. 

7.8. В случае подтверждения принятия рекламации к рассмотрению Покупатель 

вместе с подлинниками и/или заверенными копиями указанных в п.7.3 и 7.4 

документов по рекламации обязуется передать Товар на склад Поставщика в 

следующие сроки: 

- 5 рабочих дней, от даты подтверждения для клиентов из г. Астана, Алматы. 

    

- 10 рабочих дней, от даты подтверждения для клиентов из иных регионов РК. 

 

7.9. Срок рассмотрения рекламации по Товару, ненадлежащее качество которого 

(брак) выявлено в процессе установки и/или эксплуатации, составляет не более одного 

месяца с даты получения всех документов и Товара на склад Поставщика. В случае 

необходимости провести независимую техническую экспертизу в сторонней 

организации, срок рассмотрения продлевается на срок получения результатов такой 

экспертизы. 

7.10. Срок рассмотрения рекламации по Товару по основаниям, указанным в п.7.3 

настоящего Договора составляет пять рабочих дней с даты получения всех документов 

и Товара на склад Поставщика. 

 

- сараптама жүргізу кезінде автокөліктің жүгірісі; 

- бөліктің каталог нөмірі және мөлшері; 

- тапсырыс нарядына сілтеме (жұмыс тізімі бойынша). 

- анықталған ақаулардың себептері мен сипаты, олардың пайда болу себебін көрсете 

отырып, бөлікті сыртқы тексеру нәтижелері және қорытындыға әсер етуі мүмкін басқа 

да деректер: қандай жабдықта (модель, сериялық нөмір) бөлікті тексеру, жабдықтың 

көрсеткіштері және т.б. 

Жоғарыда көрсетілген құжаттарды жіберудің шекті мерзімі жеткізу күнінен бастап 12 

айды құрайды (бұл ретте кепілдік мерзімі жеткізу күнінен бастап алты айды құрайды). 

 

7.5. Түпнұсқа Тауардың (автокөлік маркасын өндіруші дайындайтын бөлшектердің) 

ақауы бойынша наразылық осы Келісім-шарттың 7.4-тармағында көрсетілген 

құжаттарды ұсынған кезде, бөлшектің автокөлік маркасының ресми дилеріндегі 

техникалық қызмет көрсету станциясында орнатылған жағдайда қаралады. 

 

7.6. Осы Келісім-шарттың 7.3 және 7.4-тармақтарында көрсетілген құжаттардың 

ешқайсысының болмауы, сол сияқты олардың тиісінше, дұрыс емес, қарама-қайшы 

толтырылуы наразылықты одан әрі қараудан бас тартуға әкеп соғады. 

7.7. Осы Келісім-шарттың 7.3 және 7.4-тармақтарында көрсетілген наразылықты қарау 

процесін бастау үшін сканерленген түрдегі құжаттарды Сатып алушы интернет-

дүкеннің https://shop.autoeuro.kz/ сайтындағы жеке кабинеттегі арнайы бөлім арқылы, 

қайтаруға наразылық өтінімнің онлайн нысанын толтырумен Тауардың өзі, оның 

қаптамасы, барлық жапсырмалар көрінетін фотосуретімен бірге жібереді. 

 

 

7.8. Наразылықтың қарауға қабылданғаны расталған жағдайда Сатып алушы 

наразылық жөніндегі құжаттардың 7.3 және 7.4-тармақтарында көрсетілген 

түпнұсқаларымен және/немесе куәландырылған көшірмелерімен бірге Тауарды Тауар 

берушінің қоймасына келесі мерзімдерде беруге міндеттенеді: 

- Астана, Алматы қалаларындағы клиенттер үшін растау күнінен бастап 5 жұмыс күні. 

- Қазақстан Республикасының өзге өңірлеріндегі клиенттер үшін растау күнінен 

бастап 10 жұмыс күні. 

 

7.9. Орнату және/немесе пайдалану процесінде жеткіліксіз сапасы (ақауы) анықталған 

Тауар бойынша наразылықты қарау мерзімі Тауар берушінің қоймасына барлық 

құжаттар мен Тауарды алған күннен бастап бір айдан аспайды. Сыртқы ұйымда 

тәуелсіз техникалық сараптама жүргізу қажет болған жағдайда, қарау мерзімі осындай 

сараптаманың нәтижелерін алу мерзіміне ұзартылады. 

 

7.10. Осы Келісім-шарттың 7.3-тармағында көрсетілген негіздер бойынша Тауарға 

қатысты наразылықты қарау мерзімі барлық құжаттар мен Тауарды Тауар берушінің 

қоймасына алған күннен бастап бес жұмыс күнді құрайды. 

 

https://shop.autoeuro.kz/
https://shop.autoeuro.kz/


7.11. Основания для отказа Поставщика в рассмотрении и удовлетворении 

рекламации: 

- Товар не является рекламационным; 

- Нарушены сроки направления рекламации; 

- Нарушены правила оформления и/или срок предоставления документов и Товара. 

 

7.12. При удовлетворении рекламации Поставщик согласует с Покупателем одно из 

следующих действий: 

- Допоставка неотгруженного товара и обмен его на ошибочно выданный (ликвидация 

пересорта);   

- Допоставка неотгруженного товара (ликвидация недопоставки);   

- Допоставка части комплекта детали или возврат некомплектного товара (ликвидация 

некомплектности);  

- Возврат товара ненадлежащего качества (ликвидация брака).  

 

7.13. При возврате Товара ненадлежащего качества Поставщик по согласованию с 

Покупателем осуществляет возврат денежных средств, уплаченных за Товар или зачет 

стоимости Товара в счет задолженности Покупателя перед Поставщиком или в счет 

будущих поставок. 

 

8. ЗАКАЗНОЙ ТОВАР 

 

Настоящий раздел регулирует отношения Сторон, в случае, когда Поставщик 

поставляет Покупателю Товар, не имеющийся в наличии на складе у Поставщика и 

приобретаемый Поставщиком специально под заказ Покупателя. Условия, не 

урегулированные данным разделом специально, регулируются положениями 

настоящего Договора. 

8.1. При приобретении Заказного Товара Покупатель выступает в качестве 

профессионального участника рынка и в связи с этим несет ответственность за то, что 

Заказной Товар является пригодным для использования в целях, для которых он 

приобретается. 

 

8.2. Заказной Товар надлежащего качества не подлежит возврату в связи с тем, что 

является непригодным для использования в целях, для которых он приобретается 

(например, ошибочный выбор Покупателем).  

 

8.3. Возврату не подлежит Заказной Товар, за исключением товара, ошибочно 

выданного Поставщиком, либо Заказного Товара ненадлежащего качества.   

 

8.4. В случае невозможности поставить Заказной Товар Поставщик обязуется 

незамедлительно уведомить об этом Покупателя. Покупатель вправе выбрать иной 

Заказной Товар либо отказаться от приобретения Заказного Товара. 

 

7.11. Тауар берушінің наразылықты қараудан және қанағаттандырудан бас тартуы 

үшін келесі негіздер: 

- Тауар наразылыққа келмейді; 

- Наразылықты жіберу мерзімдері бұзылған; 

- Құжаттар мен тауарларды ресімдеу және/немесе ұсыну мерзімі бұзылған. 

 

7.12. Наразылықты қанағаттандыру кезінде Тауар беруші Сатып алушымен келесі 

әрекеттердің біреуін келіседі: 

- Тиелмеген тауарды жеткізу және оны қате берілген тауарға айырбастау (қайта 

сұрыптауды жою); 

- Тиелмеген тауарды жеткізу (толық емес жеткізуді жою); 

- Бөлік жиынтығының бір бөлігін жеткізу немесе жинақсыз тауарды қайтару 

(жинақсыздықты жою); 

- Сапасыз тауарларды қайтару (ақауды жою). 

 

7.13. Сапасыз Тауарды қайтарған кезде Тауар беруші Сатып алушымен келісім 

бойынша Тауар үшін төленген ақшалай қаражатты немесе Тауар құнын есепке 

жатқызуды Сатып алушының Тауар беруші алдындағы берешегі есебіне немесе 

болашақ жеткізілімдер есебіне қайтаруды жүзеге асырады. 

 

8. ТАПСЫРЫС БЕРІЛГЕН ТАУАР 

 

Келісім-шарттың осы бөлімі Тауар беруші Сатып алушыға өзінің қоймасында жоқ 

және Тауар беруші Сатып алушының тапсырысы бойынша арнайы сатып алатын 

Тауарды жеткізген жағдайда Тараптардың қатынастарын реттейді. Осы бөлімде 

арнайы реттелмеген шарттар осы Келісім-шарттың ережелерімен реттеледі. 

 

8.1. Тапсырыс берілген Тауарды сатып алу кезінде Сатып алушы нарықтың кәсіби 

қатысушысы ретінде әрекет етеді және осыған байланысты Тапсырыс берілген Тауар 

сатып алынатын мақсаттарда пайдалануға жарамды болып табылатындығына жауап 

береді. 

 

8.2. Тиісті сападағы Тапсырыс берілген Тауар сатып алынатын мақсаттарда 

пайдалануға жарамсыз болып табылатындығына байланысты қайтарылмайды 

(мысалы, Сатып алушының қате таңдауы). 

 

8.3. Тауар беруші қате берген Тауарды не тиісті сапасыз Тапсырыс берілген Тауарды 

қоспағанда, Тапсырыс берілген Тауар қайтарылуға жатпайды. 

 

8.4. Тапсырыс берілген Тауарды жеткізу мүмкін болмаған жағдайда Тауар беруші бұл 

туралы Сатып алушыны дереу хабарлауға міндеттенеді. Сатып алушы өзге де 

Тапсырыс беруге болатын Тауарды таңдауға не Тапсырыс берілген Тауарды сатып 

алудан бас тартуға құқылы. 



8.5. Неполное исполнение или частичное исполнение Поставщиком Заявки 

Покупателя по разным позициям Заказного Товара, при том, что каждая позиция 

является комплектной, не является основанием для отказа Покупателя от части 

Заказного Товара, поставленного по данной или какой-либо другой Заявке 

Покупателя. В случае неисполнения обязательств Покупателем по данному пункту, 

Поставщик оставляет за собой право перевести Покупателя на условия работы по 

предоплате.  

 

 

9. ФОРС-МАЖОР 

 

9.1. В случае возникновения обстоятельств, препятствующих любой из Сторон 

выполнению своих обязательств полностью или частично, а именно: наводнений, 

пожаров, землетрясений, иных стихийных бедствия, военных действий любого 

характера, актов государственных органов, моратория и иных событий, относящихся 

к форс-мажорным обстоятельствам в общепризнанной практике, сроки исполнения 

обязательств по настоящему Договору отодвигаются на период, соразмерный периоду 

действия форс-мажорных обстоятельств. 

9.2. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения своих обязательств по 

настоящему договору вследствие наступления форс-мажорных обстоятельств, обязана 

в течение 24–х часов сообщить другой Стороне о факте возникновения такого 

обстоятельства. 

9.3. Факт действия форс-мажорного обстоятельства должен быть подтвержден 

справкой, выданной соответствующим компетентным органом. 

 

9.4. О прекращении форс-мажорных обстоятельств, Сторона, на них ссылающаяся, 

должна известить об этом другую сторону в кратчайшие сроки, предоставив 

заключение компетентных органов. 

 

9.5. В случае несвоевременного извещения или неизвещения о наступлении и 

прекращении действия форс-мажорных обстоятельств, Сторона лишается права 

ссылаться на такие обстоятельства. 

 

9.6. В случае если действие форс-мажорного обстоятельства продолжается более трех 

календарных месяцев, Стороны вправе прекратить дальнейшее исполнение 

обязательств по настоящему Договору. В данном случае Стороны не вправе требовать 

возмещения никаких убытков, в том числе упущенной выгоды. 

 

 

10. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

 

10.1. В случае нарушения Покупателем срока оплаты Товара, установленного в пункте 

4.2 настоящего Договора, Поставщик вправе взыскать с Покупателя пени за 

нарушение срока оплаты Товара в размере 0,1 % (ноль целых одна десятая процента) 

8.5. Тауар берушінің Тапсырыс берілген Тауардың әртүрлі позициялары бойынша 

Сатып алушының Өтінімін толық орындамауы немесе ішінара орындауы, әрбір 

позиция жиынтық болып табылатындықтан, Сатып алушының осы немесе Сатып 

алушының қандай да бір басқа Өтінімі бойынша жеткізілген Тапсырыс берілген 

Тауардың бір бөлігінен Сатып алушының бас тартуы үшін негіз болып табылмайды. 

Сатып алушы осы тармақ бойынша міндеттемелерін орындамаған жағдайда, Тауар 

беруші Сатып алушыны алдын ала төлем бойынша жұмыс шарттарына ауыстыру 

құқығын өзіне қалдырады. 

 
9. ФОРС-МАЖОР 

 

9.1. Тараптардың кез келгені өз міндеттемелерін толық немесе ішінара орындауға 

кедергі келтіретін мән-жайлар, атап айтқанда: су тасқыны, өрт, жер сілкінісі, өзге де 

дүлей зілзалалар, кез келген сипаттағы әскери іс-қимылдар, мемлекеттік органдардың 

актілері, мораторий және жалпы танылған практикадағы еңсерілмейтін күштер 

жағдайына жататын өзге де оқиғалар туындаған жағдайда, осы Келісім-шарт бойынша 

міндеттемелерді орындау мерзімдері еңсерілмейтін күштер жағдайының әрекет ету 

кезеңіне пропорционалды кезеңге кейінге жылжытылады. 

9.2. Еңсерілмейтін күштер жағдайының туындауы салдарынан осы Келісім-шарт 

бойынша өз міндеттемелерін орындау мүмкінсіздігі туындаған Тарап 24 сағат ішінде 

екінші Тарапқа осындай мән-жайдың туындау фактісі туралы хабарлауға міндетті. 

 

9.3. Еңсерілмейтін күштер жағдайының қолданылу фактісі тиісті құзыретті орган 

берген анықтамамен расталуы тиіс. 

 

9.4. Еңсерілмейтін күштер жағдайының тоқтатылғанына сілтеме жасайтын Тарап бұл 

туралы құзыретті органдардың қорытындысын бере отырып, қысқа мерзімде екінші 

Тарапты хабарландыруы тиіс. 

 

9.5. Еңсерілмейтін күштер жағдайының басталғаны және қолданылуының 

тоқтатылғаны туралы уақтылы немесе мүлде хабарламаған жағдайда Тарап осындай 

мән-жайларға сілтеме жасау құқығынан айырылады. 

 

9.6. Егер еңсерілмейтін күштер жағдайының қолданылуы күнтізбелік үш айдан астам 

уақытқа созылған жағдайда, Тараптар осы Келісім-шарт бойынша міндеттемелерді 

одан әрі орындауды тоқтатуға құқылы. Бұл жағдайда Тараптар ешқандай залалды, 

оның ішінде жоғалған пайданы өтеуді талап етуге құқылы емес. 

 

 

10. ТАРАПТАРДЫҢ ЖАУАПКЕРШІЛІГІ 

 

10.1. Сатып алушы осы Келісім-шарттың 4.2-тармағында белгіленген Тауарға ақы 

төлеу мерзімін бұзған жағдайда, Тауар беруші Сатып алушыдан мерзімі өткен әрбір 

күн үшін төленбеген тауар құнының ҚҚС-пен қоса алғанда 0,1 % (нөл бүтін оннан бір 



от стоимости неоплаченного Товара с НДС за каждый день просрочки. Кроме этого, в 

случае однократного нарушения срока оплаты товара по договору, Поставщик вправе 

сократить количество дней отсрочки платежа, уменьшить или не отгружать 

следующую партию товара до устранения Покупателем нарушения обязательства по 

оплате поставленного товара. 

 

 

10.2. В случае поставки Товара ненадлежащего качества Поставщик несет 

ответственность за возможный ущерб, причиненный Покупателю и/или конечным 

потребителям (клиентам Покупателя) только в пределах стоимости такого Товара 

ненадлежащего качества, указанной в Накладной на отпуск товара на сторону, 

товарно-транспортной накладной. Покупатель обязуется самостоятельно и за свой 

счет разрешать все претензии своих клиентов, оградив Поставщика от 

претензий/требований третьих лиц. 

 

 

 11. СВЕРКА ВЗАИМОРАСЧЕТОВ 

 

11.1. Стороны проводят сверку взаиморасчетов по итогам каждого квартала с 

подписанием Акта сверки взаиморасчетов. 

 

 

11.2. До последнего числа месяца, следующего за истекшим кварталом, Покупатель 

обязан вернуть Поставщику подписанный и скрепленный печатью акт сверки 

взаиморасчетов за истекший квартал либо предоставить Поставщику мотивированный 

отказ от подписания акта сверки взаиморасчетов за истекший квартал в письменной 

форме. 

 

 

12. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

 

12.1. Для разрешения споров, связанных с нарушением Сторонами своих обязательств 

по настоящему Договору либо иным образом вытекающих из Договора, применяется 

обязательный досудебный ﴾претензионный﴿ порядок разрешения споров. Спор, 

возникающий из гражданских правоотношений, может быть передан на разрешение 

суда после принятия сторонами мер по досудебному урегулированию по истечении 10 

(десяти) календарных дней со дня направления претензии (требования). 

 

12.2. Претензии и иные юридически значимые сообщения могут быть направлены 

Сторонами друг другу одним из нижеперечисленных способов: 

— письмом на электронный почтовый ящик (e-mail) Покупателя, сообщенный при 

регистрации на сайте интернет - магазина Поставщика https://shop.autoeuro.kz/, 

Поставщика Legal@autoeuro.kz – при этом подтверждением такого направления 

является сохраненная отправившей стороной в ее электронном почтовом ящике скан-

пайызы) мөлшерінде Тауарға ақы төлеу мерзімін бұзғаны үшін өсімпұл өндіріп алуға 

құқылы. Бұдан басқа, Келісім-шарт бойынша Тауарға ақы төлеу мерзімі бір рет 

бұзылған жағдайда, Тауар беруші төлемді кейінге қалдыру күндерінің санын 

қысқартуға, Сатып алушы жеткізілген Тауарға ақы төлеу жөніндегі міндеттемені 

бұзуды жойғанға дейін Тауардың келесі партиясын азайтуға немесе тиеп-жөнелтпеуге 

құқылы. 

 

10.2. Сапасыз Тауар жеткізілген жағдайда Тауар беруші Сатып алушыға және/немесе 

түпкілікті тұтынушыларға (Сатып алушының клиенттеріне) келтірілген ықтимал 

залал үшін Тауарларды шетке беруге арналған жүкқұжатта немесе тауар-көлік 

жүкқұжатында көрсетілген тиісті емес сападағы осындай Тауардың құны шегінде ғана 

жауапты болады. Сатып алушы Тауар берушіні үшінші тұлғалардың 

шағымынан/талаптарынан қорғай отырып, өз клиенттерінің барлық талаптарын 

дербес және өз есебінен шешуге міндеттенеді.  

 

 

11. ӨЗАРА ЕСЕП АЙЫРЫСУЛАРДЫ САЛЫСТЫРУ 

 

11.1. Тараптар Өзара есеп айырысуларды салыстыру актісіне қол қоя отырып, әр 

тоқсанның қорытындысы бойынша өзара есеп айырысуларды салыстырып тексеруді 

жүргізеді. 

 

11.2. Өткен тоқсаннан кейінгі айдың соңғы күніне дейін Сатып алушы Тауар берушіге 

өткен тоқсан үшін қол қойылған және мөрмен бекітілген Өзара есеп айырысуларды 

салыстыру актісін қайтаруға не Тауар берушіге өткен тоқсан үшін Өзара есеп 

айырысуларды салыстыру актісіне қол қоюдан дәлелді бас тартуды жазбаша нысанда 

беруге міндетті. 

 

 

12. ДАУЛАРДЫ ШЕШУ ТӘРТІБІ 

 

12.1. Тараптардың осы Келісім-шарт бойынша өз міндеттемелерін бұзуына 

байланысты не Келісім-шарттан өзгеше түрде туындайтын дауларды шешу үшін 

міндетті сотқа дейінгі талап қою арқылы дауларды шешу тәртібі қолданылады. 

Азаматтық құқықтық қатынастардан туындайтын дау талап (шағым) жіберілген 

күннен бастап 10 (он) күнтізбелік күн өткен соң Тараптар сотқа дейінгі дауды шешу 

жөнінде шаралар қабылдағаннан кейін сотқа жүгінуі мүмкін. 

 

12.2. Тараптар дау талаптарды және өзге де заңдық маңызы бар хабарламаларды бір 

біріне төменде көрсетілген тәсілдердің бірімен жіберуі мүмкін: 

- Сатып алушыға – хатпен Тауар берушінің https://shop.autoeuro.kz/ интернет-дүкенінің 

сайтында тіркелу кезінде көрсетілген Сатып алушының электрондық пошта жәшігіне 

(e-mail), Тауар берушіге – хатпен Тауар берушінің Legal@autoeuro.kz электрондық 

пошта жәшігіне - бұл ретте осындай дау талаптың бағытталғанының растамасы болып 

https://shop.autoeuro.kz/
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копия претензии в формате PDF, JPEG, TIFF или PNG, а также распечатанная 

бумажная версия отправленного сообщения – такое письмо считается полученным 

адресатом на следующий календарный день после его отправки; 

 

- заказным письмом с уведомлением о вручении по адресу места нахождения ﴾места 

жительства﴿ Стороны; 

- передача лично Стороне или его уполномоченному представителю под роспись либо 

по передаточному акту.  

 

12.3. Стороны признают юридическую силу за юридически значимыми сообщениями, 

полученными путем обмена скан-копиями по электронной почте, а также равенство 

юридической силы таких сообщений с оригиналами документов, оформленных на 

бумажных носителях. 

 

12.4. Стороны допускают представление скан-копий документов и иных юридически 

значимых сообщений, направленных и полученных в рамках настоящего договора по 

электронной почте, в качестве доказательств при разрешении споров. 

 

12.5. Стороны обязуются ограничить доступ посторонних лиц к своим электронным 

почтовым ящикам. Стороны презюмируют, что именно Сторона, с чьего электронной 

почтового ящика направлено сообщение, его направила. 

 

12.6. В случае невозможности разрешения споров и/или разногласий дружественным 

образом Стороны передают споры и/или разногласия: 

- касательно взыскания задолженности на рассмотрение в компетентный суд по 

местонахождению Поставщика согласно законодательству Республики Казахстан; 

 

- касательно всех остальных споров и/или разногласий (в том числе по вопросам 

качества товара, срока поставки и др.) на рассмотрение в Арбитражном центре при 

Национальной палате предпринимателей Республики Казахстан «Атамекен» с 

рассмотрением согласно его Регламенту. 

 

 

13. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

 

13.1. Настоящий Договор вступает в силу «1» марта 2023 года и действует бессрочно 

до момента отзыва данной оферты. 

 

13.2. Все изменения в настоящий Договор вносятся путем публикации новой редакции 

Договора – оферты сайте ТОО «АВТО-ЕВРО» https://shop.autoeuro.kz/ и вступают в 

силу с даты, указанной в новой редакции Договора – оферты. О таких изменениях 

Поставщик уведомляет Покупателя за семь календарных дней до даты публикации 

новой редакции Договора – оферты. Акцептом новой редакции Договора – оферты 

Тараптың электрондық пошта жәшігінде сақталған шағымның PDF, JPEG, TIFF 

немесе PNG форматындағы сканер-көшірмесі, сондай–ақ жіберілген хабарламаның 

басып шығарылған қағаз нұсқасы табылады - мұндай хат жіберілгеннен кейін келесі 

күнтізбелік күні адресат алған болып саналады; 

- Тараптың тұрғылықты жері орналасқан мекен-жайы бойынша тапсырылғаны туралы 

хабарламасы бар тапсырыс хатпен; 

- Тарапқа немесе оның уәкілетті өкіліне қол қойғызып не беру актісі бойынша жеке 

беру.  

 

12.3. Тараптар электрондық пошта арқылы сканер-көшірмелермен алмасу жолымен 

алынған заңды маңызы бар хабарламалардың, сондай-ақ мұндай хабарламалардың 

қағаз нұсқасынада ресімделген құжаттардың түпнұсқаларымен құқықтық күшінің 

теңдігінің заңды күшін қабылдайды. 

 

12.4. Тараптар осы Келісім-шарт шеңберінде электрондық пошта арқылы жіберілген 

және алынған құжаттардың және өзге де заңды маңызы бар хабарламалардың сканер-

көшірмелерін дауларды шешу кезінде дәлел ретінде ұсынуға жол береді. 

 

12.5. Тараптар бөгде адамдардың өздерінің электрондық пошта жәшіктеріне кіруін 

шектеуге міндеттенеді. Тараптар электрондық пошта жәшігінен хабарлама жіберілген 

Тарап оны жіберген деп есептейді. 

 

12.6. Дауларды және/немесе келіспеушіліктерді келіссөз арқылы шешу мүмкін 

болмаған жағдайда Тараптар: 

- берешекті өндіріп алуға қатысты дауларды және/немесе келіспеушіліктерді 

Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес Тауар берушінің орналасқан жері 

бойынша құзыретті соттың қарауына береді; 

- барлық басқа мәселелерге (оның ішінде тауардың сапасы, жеткізу мерзімі және т.б. 

мәселелері бойынша) қатысты дауларды және/немесе келіспеушіліктерді «Атамекен» 

Қазақстан Республикасы Ұлттық кәсіпкерлер палатасы жанындағы Арбитраж 

орталығының оның Регламентіне сәйкес қарауына береді. 

 

 

13. ҚОРЫТЫНДЫ ҚАҒИДАЛАР 

 

13.1. Осы Келісім-шарт күшіне «1» наурыз 2023 жылы енеді және осы офертаны 

қайтарып алу сәтіне дейін мерзімсіз әрекет етеді. 

 

13.2. Осы Келісім-шартқа барлық өзгерістер «АВТО-ЕВРО» ЖШС-нің 

https://shop.autoeuro.kz/ сайтында Оферта – келісім-шарттың жаңа редакциясын 

жариялау арқылы енгізіледі және Оферта – келісім-шарттың жаңа редакциясында 

көрсетілген күннен бастап күшіне енеді. Мұндай өзгерістер туралы Тауар беруші 

Сатып алушыға Оферта – келісім-шарттың жаңа редакциясы жарияланған күнге дейін 

жеті күнтізбелік күн бұрын хабарлайды. Сатып алушының мынадай әрекеттерінің кез 

https://shop.autoeuro.kz/
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(безусловным согласием с условиями и присоединением к новой редакции Договора – 

оферты) является любое из следующих действий Покупателя: 

 

- факт регистрации (Покупатель получает уникальные коды авторизации) и/или 

размещения Заявки (заказ Товара) Покупателем на сайте интернет - магазина 

Поставщика https://shop.autoeuro.kz/. 
- факт направления Покупателем Заявки (заказ Товара) посредством электронной 

почты. 

 

13.3. Отсутствие акцепта новой редакции Договора – оферты не прекращает права и 

обязанности Сторон, возникшие на основании действующего, до публикации новой 

редакции, Договора-оферты. 

 

13.4. Сторона, изменившая свои реквизиты, обязана известить об этом другую 

Сторону в течение трех рабочих дней с даты вступления в действие таких изменений. 

Надлежащим извещением при этом будет считаться направление извещения 

посредством электронной почты, через торгового представителя Поставщика или 

иным способом, позволяющим достоверно установить, что документ исходит от 

Покупателя. 

 

РЕКВИЗИТЫ ПОСТАВЩИКА: 

Товарищество с ограниченной ответственностью «АВТО-ЕВРО»  

(ТОО «АВТО-ЕВРО») 

БИН 220640011587 

Юридический адрес:  
Республика Казахстан, Алматинская область, Илийский район, cельский округ Өтеген 

Батыр, село Кенен Әзірбаев, ул.Сүйінбай, здание 5В 

 

Банковские реквизиты: 

Банк:АО «Kaspi Bank» 

БИК:CASPKZKA 

KZ35722S000016697374 – в тенге (KZT) 

 

Банк: АО «Банк ЦентрКредит» 

БИК KCJBKZKX 

KZ768562203117968649 - в тенге (KZT) 

 

Директор Руколь Елена Валериановна 

 

 

 

 

 

 

келгені Оферта – келісім-шарттың жаңа редакциясының акцепті (Оферта – келісім-

шарттың шарттармен сөзсіз келісуі және жаңа редакциясына қосылуы) болып 

табылады: 

- Сатып алушының тіркелу фактісі (Сатып алушы бірегей авторизация кодтарын 

алады) және/немесе Сатып алушының Өтінімді (Тауарға тапсырыс беру) Тауар 

берушінің https://shop.autoeuro.kz/ интернет-дүкенінің сайтында орналастыруы. 

- Сатып алушының Өтінімді (Тауарға тапсырыс беру) электрондық пошта арқылы 

жіберу фактісі. 

 

13.3. Оферта – келісім-шарттың жаңа редакциясы акцептінің болмауы жаңа редакция 

жарияланғанға дейін қолданыстағы Оферта – келісім-шарттың негізінде туындаған 

Тараптардың құқықтары мен міндеттерін тоқтатпайды. 

 

13.4. Өз деректемелерін өзгерткен Тарап мұндай өзгерістер күшіне енген күннен 

бастап үш жұмыс күні ішінде бұл туралы екінші Тарапты хабарландыруға міндетті. 

Бұл ретте тиісті хабарлама электрондық пошта арқылы, Тауар берушінің сауда өкілі 

арқылы немесе құжаттың Сатып алушыдан келетінін сенімді түрде анықтауға 

мүмкіндік беретін өзге де тәсілмен хабарлама жіберу болып есептеледі. 

 

 

ТАУАР БЕРУШІНІҢ ДЕРЕКТЕМЕЛЕРІ: 

«АВТО-ЕВРО» жауапкершілігі шектеулі серіктестігі  

(«АВТО-ЕВРО» ЖШС-і) 

БСН 220640011587 

Заңды мекен-жайы: 

Қазақстан Республикасы, Алматы облысы, Іле ауданы, Өтеген батыр ауылдық округі, 

Кенен Әзірбаев ауылы, көшесі Сүйінбай, ғимарат 5B 

 

Банк деректемелері: 

Банк: «Kaspi Bank» АҚ-ы / АО «Kaspi Bank» 

БСК / БИК:CASPKZKA 

KZ35722S000016697374 – теңгемен есеп айырысу үшін / в тенге (KZT) 

 

Банк: «Банк ЦентрКредит» АҚ-ы 

БСК KCJBKZKX 

KZ768562203117968649 – теңгемен есеп айырысу үшін (KZT) 

 

Директоры Руколь Елена Валериановна 
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Приложение № 2  

к Договору – оферте № 1 в редакции от 01.03.2023 года 

 

Штрих-код 
 

  

______________________________________________________________________ 

(наименование организации, БИН, адрес) 

 

 

Акт № ____________ от __________________ 

О ВОЗВРАТЕ ТОВАРА 

 

Место составления акта 

__________________________________________________________________ 

Комиссия в составе 

__________________________________________________________________ 

(указываются Ф.И.О., должность) 

С участием представителя Поставщика 

__________________________________________________________________ 

(указываются Ф.И.О., должность) 

Установила следующее:  

1. Поставщик __________________________________________________ 

(наименование организации, БИН, адрес) 

________________ г. на основании Договора - оферты № ________ от 

_________________ и приходного документа № _________ от ____________________ 

передал, а Покупатель принял Товар. 

 

2. По вышеуказанной поставке по причине, указанной в основании, 

оформлению на возврат подлежит следующий перечень товаров: 

№ Бре

нд 

артик

ул 

Наименова

ние товара 

Единиц

а 

измерен

ия 

Количес

тво 

(объем) 

Цена 

(тенг

е) 

Сум

ма 

(тенг

е) 

Основан

ие 

1         

 

3. Общая стоимость возвращаемого товара составляет 

______________________________________. 

 

 

 

 

01.03.2023 жылғы редакциясындағы № 1 Оферта – келісім-шартына 

№ 2 Қосымша 

 

Штрих-код 
 

  

______________________________________________________________________ 

(ұйымның атауы, БСН, мекен-жайы) 

 

 

ТАУАРДЫ ҚАЙТАРУ ТУРАЛЫ  

__________________ жылғы № ____________ АКТІСІ 

 

Актіні жасау орны 

__________________________________________________________________ 

Комиссия құрамында 

__________________________________________________________________ 

(Т.А.Ә, лауазымы көрсетіледі) 

Тауар беруші өкілінің қатысуымен 

____________________________________________________________ 

(Т.А.Ә, лауазымы көрсетіледі) 

Келесіні анықтады:  

1. Тауар беруші ________________________________________________ 

(ұйымның атауы, БСН, мекен-жайы) 

__________ жылғы № ___________ Оферта – келісім-шарты және __________ жылғы 

№ ___________ кіріс құжатының негізінде ________________ жылы тапсырды, ал 

Сатып алушы қабылдады. 

 

2. Жоғарыда көрсетілген жеткізу бойынша негіздемеде көрсетілген себеппен 

қайтаруға ресімдеуге тауарлардың мынадай тізбесі жатады: 

№ Брен

д 

артику

л 

Тауарды

ң атауы 

Өлше

м 

бірлігі 

Саны 

(көлемі

) 

Баға 

(теңге

) 

Сомас

ы 

(теңге) 

Негіздем

е 

1         

 

3. Қайтарылатын тауардың жалпы құны 

___________________________________________________. 

 



 

 

4. Данный Акт является документом, подтверждающим согласие Поставщика на 

оформление возврата Товара, поставленного по вышеуказанному документу 

и договору - оферты. На его основании Поставщик обязуется в течение 5 

рабочих дней после получения акта и товара (передача товара не 

осуществляется при основании: «Недостача») составить корректировочный 

счет-фактуру. 

 

Подписи членов 

комиссии: 

_________________ 

место работы, 

должность 

___________ 

подпись 

________________ 

Расшифровка 

подписи 

  

_________________ 

место работы, 

должность 

 

___________ 

подпись 

 

________________ 

Расшифровка 

подписи 

 

Представитель 

Поставщика: 

 

_________________ 

место работы, 

должность 

 

___________ 

подпись 

 

________________ 

Расшифровка 

подписи 
 

   

    

    

                                                                                  М.П. 

 

 

 

4. Бұл Акт жоғарыда көрсетілген құжат және Оферта – келісім шарты бойынша 

жеткізілген Тауарды қайтаруды ресімдеуге Тауар берушінің келісімін 

растайтын құжат болып табылады. Оның негізінде Тауар беруші актіні және 

тауарды алғаннан кейін 5 жұмыс күні ішінде (тауарды беру «жетіспеушілік» 

негізінде жүзеге асырылмайды) түзету шот-фактурасын жасауға 

міндеттенеді. 

 

Комиссия 

мүшелерінің 

қолдары: 

_________________ 

жұмыс орны, 

лауазымы 

___________ 

қолы 

________________ 

қолды таратып жазу 

  

_________________ 

жұмыс орны, 

лауазымы 

 

___________ 

қолы 

 

________________ 

қолды таратып жазу 

 

Тауар 

берушінің өкілі: 

 

_________________ 

жұмыс орны, 

лауазымы 

 

___________ 

қолы 

 

________________ 

қолды таратып жазу 
 

   

 

 

   

                                                                                  М.О. 

 

 




